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Резюме. Ушбу мақолада сўровнома асосида Самарқанд вилоятида юрак-қон томир касалликлари билан 

оғриган беморларнинг юқори технологияли тиббий ѐрдамдан хабардорлик даражаси таҳлил қилинди. Республика 

ихтисослаштирилган кардиология илмий-амалий тиббиѐт маркази Самарқанд вилояти филиалига ѐтқизилган, 

юқори технологияли тиббий ѐрдам кўрсатилаѐтган 110 нафар бемор ўртасида анкета сўрови ўтказилди. Сўров 

натижаларига кўра, юрак-қон томир касалликлари билан оғриган беморларнинг ѐши, яшаш жойи, таълим 

даражаси ва ижтимоий мавқеидан келиб чиққан ҳолда хабардорлиги баҳоланди. 

Калит сўзлар: юрак – қон томир касалликлари, хабардорлик, юқори технологияли тиббий ѐрдам, 

сўровнома. 

 

Abstract. In this article, on the basis of a questionnaire, the level of awareness of patients with cardiovascular dis-

eases about high-tech medical care in the Samarkand region was analyzed. A questionnaire survey was conducted among 

110 patients hospitalized in the Samarkand regional branch of the Republican Specialized Scientific and Practical Medi-

cal Center for Cardiology, who were provided with high-tech medical care. Based on the results of the survey, the aware-

ness of patients with cardiovascular diseases was assessed based on their age, place of residence, level of education and 

social status. 

Key words: cardiovascular diseases, awareness, high-tech medical care, questioning. 

 

Актуальность. Кардиоваскулярные заболе-

вания являются основной причиной летальности 

во всем мире, от которых по данным Всемирной 

организации здравоохранения (ВОЗ), регистриру-

ется 17,7 миллионов летальных случаев в год [1, 

5, 10, 15]. По данным ВОЗ в последние десятиле-

тия в экономически развитых и развивающихся 

странах мира несмотря на достигнутые лечебно-
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оздоровительные успехи, внедрения в кардиоло-

гической практике новых высокотехнологичных 

оборудований, ежедневное усовершенствование 

современных диагностических методов 

исследования и высокотехнологических методов 

лечения, больших затрат на финансирование, 

направленных на диагностику, лечения и 

профилактику заболеваний, до сих пор отмечает-

ся высокая летальность от КВЗ [2, 6, 11, 16]. 

Своевременное выявление больных с КВЗ еще на 

ранних этапах развития заболевания используя 

при этом высокотехнологические диагностиче-

ские и лечебные методы является одной из акту-

альных проблем современной кардиологии [3, 7, 

12, 17]. 

Для своевременного решения проблем свя-

занных с оказанием ВМП необходимо поставить 

цель для повышения доступности, эффективного 

и качественного оказания ВМП и применение 

этой цели к самым различным слоям населения 

[4, 8, 13, 18]. В нынешнее время по данным уче-

ных всего мира проводят широкомасштабные 

различные научно-исследовательские работы, ко-

торые направленны для решения актуальных во-

просов, связанных с определением доступности, 

улучшением качества ВМП, а также вопросов, 

направленных для повышения удовлетворенности 

населения к различным видам ВМП [8, 19, 25, 30]. 

При этом важным считается правильное изучение 

и использование мнения и оценок населения из 

различных регионах РУз о доступности и каче-

ства медицинского высокотехнологического об-

служивания, так как мнение и оценки больных с 

КВЗ о ВМП может стать предметом для много-

численных и разнообразных целей и задач ряд 

исследований [9, 20, 26, 29]. Использование оце-

нок и мнения населения из различных регионах 

РУз о качестве, доступности и своевременности 

оказания ВМП рассматривается как важнейший 

признак состояния о системы здравоохранения и 

результат происходящих изменений в этой сфере, 

которая порождает серьезные методологические 

проблемы [21, 24, 28].  

В нашей республике проведены множества 

исследований которые ограничиваются анализом 

динамики общих оценок удовлетворенности 

населения состоянием здравоохранения, не име-

ются сравнения данных о показателей доступно-

сти, своевременности и качественное оказания 

ВМП населениям с КВЗ в различных региональ-

ных кардиологических медицинских организаций 

и специализированных медицинских учреждений 

участвующих при оказанию ВМП [22, 23, 27]. 

Наличия различий в оценке удовлетворительно-

сти населения о ВМП между государственными и 

частными медицинскими учреждениями являются 

предметом исследования. 

Цель исследования: изучить уровень ин-

формированности больных с кардиоваскулярны-

ми патологиями относительно вопросов, касаю-

щихся высокотехнологической медицинской по-

мощи.  

Материалы и методы исследования. В 

исследование были включены 110 больных с КВЗ, 

госпитализированных в Самаркандском регио-

нальном филиале Республиканского специализи-

рованного научного-практического медицинского 

центра кардиологии (СРФ РСНПМЦК), которым 

была оказана ВМП. Для оценки информированно-

сти больных проведено медико-социальное ис-

следование с применением анкетного опроса. 

Всем больным анонимным образом проводилось 

анкетирование, при этом соблюдалось полная 

конфиденциальность. Вводная часть анкетирова-

ния началась с вопросами, которые предназначе-

ны для выяснения социально-демографических 

характеристик больных. После этих вопросов по-

следовали вступительные и основные вопросы, 

которые являлись поставщиками основной ин-

формации. По их содержанию можно полностью 

определить цель нашего исследования. При по-

мощи опросника можно оценить уровень инфор-

мированности больных с КВЗ исходя из возраста 

больных, места жительства, уровня образования и 

социального статуса. Важным пунктом, содержа-

щимся в анкетах для всех больных, явились во-

просы, позволившие выявить положительные и 

отрицательные стороны в организации оказания 

ВМП. Произведенный расчѐт показал, что для 

получения 95% достоверности нашей выборки 

достаточно изучить 110 анкет пациентов. Резуль-

таты анкетирования обработалось с использова-

нием программного продукта Microsoft Access.  

Результаты исследования. При анализе 

мнения, высказанными больными, в ходе 

проведения настоящего опроса помогли дать нам 

возможность предложить и рекомендовать 

наиболее значимые пути для улучшения 

информированности населения по ряду насущных 

вопросов, касающихся оказания ВМП. В 

настоящем исследовании участвовали пациенты, 

которым были оказаны различные виды 

высокотехнологичной медицинской помощи, в 

количестве 110 человек. По гендерному признаку 

51,1% пришлось на женщин и 48,9% на мужчин 

(рис. 1). 

При распределении больных по возрастным 

категориям были выделены следующие группы 

больных: больные в молодом возрасте от 18 до 44 

лет – 23,1%, в среднем возрасте от 45 до 69 лет –

44,8%, в пожилом возрасте от 70 до 89 лет – 

32,1%. 



 

174 2023, №3 (144)    Проблемы биологии и медицины 
 

 
Рис. 1. Распределение больных с кардиоваскулярными заболеваниями по гендерному признаку 

 

 
Рис. 2. Распределении больных по возрастным категориям 

 

 
Рис. 3. Распределение больных с КВЗ по социальному статусу 
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Рис. 4. Распределение больных с КВЗ по уровню образования 

 

Так как ВМП востребован у больных с 

хроническими заболеваниями, носящий 

длительный, персистирующий характер, это и 

обусловило преобладание среди анкетированных 

больных среднего и пожилого возраста (рис. 2). 

При изучении больных по социальному ста-

тусу отмечались следующие данные: больные 

пенсионного возраста – 48,4% составили 

наибольшую часть, 24,8% трудоспособных боль-

ных, обеспеченных работой, 11,3% - больных с 

инвалидностью различной категории, 8,4% боль-

ных со служебной работодеятельностью и только 

7,1% больные с временной нетрудоспособностью-

без какой-либо работы (рис 3). 

При анализе больных с КВЗ в зависимости 

от места их жительство было отмечено что, 45,3% 

больные были жителями города Самарканда, 

54,7% больных составили жители районов Самар-

кандской области. Данное распределение указы-

вает на то, что ВМП востребован почти в равной 

мере как среди жителей городской, так и сельской 

местности. При опросе больных с КВЗ касательно 

уровня образования было отмечено что, больные 

в подавляющее большинстве случаев имеют 

среднее специальное и высшее образование 

(39,4% и 32,7% соответственно), а больные со 

средним образованием составили 25,9%, а с 

начальным - 3,5% (рис 4). 

При опросе больных к оценке собственных 

уровня знаний и путей получения необходимой 

информации о ВМП, было отмечено что, среди 

больных получивших ВМП всего лишь 56,7% 

больных были знакомы с понятием ВПМ и каж-

дый пятый больной вообще ничего не знал об 

ВМП, то есть, даже после того, как получили та-

кой вид дорогостоящий медицинской помощи, 

больные совсем не были осведомлены о ВМП. 

При этом наиболее информированными о ВМП 

были больные с высшим образованием (71%), а 

менее информированными были больные с 

начальными и средними уровнями образования и 

уровень информированности о ВМП среди боль-

ных с КВЗ не имел зависимости не от социально-

го статуса больного, не от места их проживания.  

Вопросы, касающиеся о том, каким путѐм 

была получена информация о ВМП как среди па-

циентов были наиболее интересными. В 54,2% 

случаев больные отметили, что, наиболее весо-

мым источником получения информации о ВМП 

являлись непосредственно их лечащие врачи, что 

являлись основными источниками получения ин-

формации о ВМП. В 24,5% случаев больные от-

метили, что, получали информацию о показаниях, 

противопоказаниях, особенностях и характери-

стиках ВМП от средств массовой информации 

(телевидение, интернет: социальные сети, флаеры 

и баннеры). Далее в порядке убывания шли: от 

беседы знакомых или ранее воспользовавших 

данным методом - 13,4%, специальная медицин-

ская литература (журналы, монографии, учебные 

пособия, методические рекомендации, статьи и 

тезисы) - 4,7% и часть опрошенных (3,2%) указа-

ла на иные источники, не уточнив при этом какие 

(рис. 5). Наиболее востребованным источником 

получения информации, не зависимо от возраста 

явился Интернет. Это дает возможность исполь-

зовать его в дальнейшем, как главный ресурс для 

повышения уровня знаний в вопросах, касающих-

ся ВМП. По данным результатов опроса больных 

с КВЗ было выявлено, что наиболее чаще их 

направляли на оказание ВМП лечащие врачи ста-

ционара (52,4%) и амбулаторной-поликлиники 

(32,6%), руководители отделения (10,3%) и врачи 

консультативной поликлиники (4,7%). При изу-

чение длительности заболевания на момент полу-

чения ВМП около 22,4% больных с КВЗ страдали 

более 3-х лет, у 14,1% больных заболевание дли-

лось от 1 года до 3-х лет, у 32,5% – около 1 года и 

у 31% больных страдали КВЗ в течение месяца 

(рис.6). 



 

176 2023, №3 (144)    Проблемы биологии и медицины 
 

 
Рис. 5. Распределение больных по путям получения информации о ВМП 

 

 
Рис. 6. Распределение больных по длительности КВЗ в момент получения ВМП 

 

Учитывая, что ВМП оказывается бесплатно, 

было интересно, знают ли больные, какой объем 

денежных средств выделяется из государства на 

оказание им того или иного вида ВМП. Всего 

лишь в 28% случаев больные смогли назвать при-

близительную сумму потраченную на выполне-

ния ВМП, из которых более половины были очень 

далеки от истинных затрат на данный вид помо-

щи и 72% больных даже не предположили, какая 

сумма была затрачена на их лечение с использо-

ванием ВМП. Но это и не удивительно, потому 

что знать затраты, не понимая какой вид ВМП 

тебе оказан невозможно.  

В заключении проведения анкетирования 

все больные отметили на их взгляд положитель-

ные и отрицательные стороны в процессе получе-

ния и оказания ВМП. Из положительных момен-

тов, наиболее приоритетным в оказании ВМП для 

пациентов явилась единственная возможность для 

тяжелых больных, ее отметили 54,6% больные, 

другие больные отметили что, наиболее важным 

оказалось экономия времени (23,5%) и экономия 

средств (13,8%). Другие больные отметили про-

чие важные моменты (8,1%) или же указали на 

наличие более 1 положительного фактора.  

Наряду с этим со стороны больных также 

были отмечены отрицательные моменты при ока-

зании ВМП. В 33,4% случаев больные на первом 

месте поставили длительность времени для сбора 

документов, в 21,6% случаев больных отметили 

продолжительность времени ожидания ответов от 

медицинских организаций непосредственно ока-

зывающей ВМП, в 8,3% больных отметили низ-

кий уровень информированности врачей о ВМП, 

в 30,2% больных указали сразу несколько отрица-

тельных моментов и 6,5% больных не нашли их 

отражения в оказании ВМП.  

Обсуждение. Проведенное медико-

социальное исследование, с последующей обра-

боткой полученных сведений и анализом данных, 

способствовало возможности представить доста-

точно объективную картину по ряду актуальных 

вопросов оказания ВМП высказанных мнений 

больных. Это позволило определить уровень ин-
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формированности всех больных по важным во-

просам ВМП. К сожалению, следует согласиться с 

рядом авторов [11] и отметить не удовлетвори-

тельный уровень информированности больных о 

ВМП, а также ещѐ более низкой осведомлѐнности 

больных получивших ВМП. Больные не только не 

знают ни чего о ВМП, но и представления не 

имеют о затратах, которые необходимы при ее 

оказании. Многие респонденты неверно понима-

ют порядок предоставления ВМП и считают, что 

она может быть оказана только за счет личных 

средств, т.е. на платной основе. Больные в целом 

тяжело разграничивают высокотехнологичную и 

специализированную медицинскую помощь, осо-

бенно в настоящее время, когда источником фи-

нансирования также являются и средства обяза-

тельного медицинского страхования.  

Заключение. Основным, конечно же, явля-

ется желание всех больных, не зависимо от степе-

ни их знаний, расширить уровень своей компе-

тенции в данном направлении. Для пациентов це-

лесообразно размещать в доступной форме ин-

формацию на сайтах и на информационных стен-

дах медицинских организаций, передать специ-

альный информационный монография как надо 

вести себя после оказанный ВМП, а также уси-

лить освещение вопросов, касающихся оказания 

ВМП в средствах массовой информации и в сети 

Интернет. 
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АНАЛИЗ УРОВНЯ ИНФОРМИРОВАННОСТИ 

БОЛЬНЫХ С КАРДИОВАСКУЛЯРНЫМИ 

ЗАБОЛЕВАНИЯМИ О 

ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 

ПОМОЩИ В САМАРКАНДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Ризаев Ж.А., Саидов М.А., Хасанжанова Ф.О., 

Олимжонова Ф.Ж. 
 

Резюме. В данной статье на основание опрос-

ника проанализирован уровень осведомлѐнности боль-

ных с кардиоваскулярными заболеваниями (КВЗ) о вы-

сокотехнологичной медицинской помощи (ВМП) в Са-

маркандской области. Анкетный опрос был проведен 

среди 110 больных, госпитализированных в Самар-

кандском региональном филиале Республиканского 

специализированного научного-практического меди-

цинского центра кардиологии (СРФ РСНПМЦК), ко-

торым была оказана ВМП. По итогам анкетирования 

была оценена информированность больных с КВЗ ис-

ходя из их возраста, место жительства, уровня обра-

зования и социального статуса. 

Ключевые слова: кардиоваскулярные заболева-

ния, информированность, высокотехнологическая ме-

дицинская помощь, анкетирование. 
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