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АННОТАЦИЯ  

Цель: Определить эффективность программы тренинговых занятий по профилактике нервно- 
психического напряжения и ситуативной тревожности у будущих врачей общей практики. 
Методы: В целях исследования эффективности подготовленной программы тренинговых 
занятий, было организовано и проведено эмпирическое исследование, в котором приняло 
участие 195 будущих врачей общей практики, третьего, четвертого и пятого курса обучения, 
как женского, так и мужского пола. Программа тренинговых занятий проводилась два раза в 
неделю на протяжении полутра месяцев. До и после проведения тренинговых занятий, 
респонденты как экспериментальной, так и контрольной группы были обследованы с 
помощью следующего психодиагностического инструментария: Опросник определения 
нервно-психического напряжения Т.А. Немчина; Тест исследования тревожности 
Ч.Д. Спилбергера и Ю.Л. Ханина. Кроме того, в целях усиления психодиагностических 
результатов, нами был также применен Тест-опросник стрессоустойчивости С. Коухена и 
Г. Виллиансона. 
Полученные результаты: В результате, у будущих врачей общей практики:снизился уровень 
проявление нервно-психического напряжения, снизился ситуативной тревожности,  
существенно возросла их стрессоустойчивость.  
Выводы. Таким образом, исходя из вышеизложенного полагается целесообразным 
заключить, что организованное и проведенное эмпирическое исследование (n=195) позволило 
подтвердить должную эффективность и практическую приемлемость подготовленной 
программы тренинговых занятий «Психопрофилактика профессионального стресса». 
Ключевые слова: врач общей практики, программы тренинговых занятий, 
профессиональный стресс, стрессоустойчивость.  
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Samarqand Davlat tibbiyot universiteti  
 

BO‘LAJAK UMUMIY AMALIYoT ShIFOKORLARIDA NEYRO-PSIXIK ZO‘RIQISh VA 
SITUATIV BEZOVTALIKNI OLDINI OLIShDA TRENING O‘QUV DASTURINI 

SAMARADORLIGI 
ANNOTASIYA 

Maqsad: Bo‘lajak umumiy amaliyot shifokorlarida neyro-psixik zo‘riqish va situativ bezovtalikni 
oldini olishda trening o‘quv dasturini samaradorligini aniqlash. 
Material va Metodlar:Tayyorlangan o‘quv dasturining samaradorligini o‘rganish maqsadida 
empirik tadqiqot tashkil etildi va o‘tkazildi, unda 195 nafar bo‘lajak umumiy amaliyot shifokorlari, 
uchinchi, to‘rtinchi va beshinchi o‘quv kurslari, ayollar va erkaklar ishtirok etdilar. Mashg'ulotlar 
dasturi haftada ikki marta yarim oy davomida o'tkazildi. Treningdan oldin va keyin ham 
eksperimental, ham nazorat guruhlari respondentlari quyidagi psixodiagnostika vositalaridan 
foydalangan holda tekshirildi: T.A. Nemchina; Anksiyete tadqiqoti testi Ch.D. Spilberger va Yu.L. 
Khanin. Bundan tashqari, psixodiagnostik natijalarni yaxshilash uchun biz S. Koen va G. Villianson 
tomonidan Stress Test Anketasidan ham foydalandik. 
Natijalar: Natijada, bo’lajak umumiy amaliyot shifokorlarida: neyro-psixik zo’riqishning namoyon 
bo'lish darajasi va situativ xavotir kamaydi, ularning stressga chidamliligi sezilarli darajada oshdi. 
Xulosa. Shunday qilib, yuqorida keltirilgan ma’lumotlar, tashkil etilgan va o'tkazilgan empirik 
tadqiqot (n=195) tayyorlangan "Kasbiy stress psixoprofilaktikasi" o'quv mashg'ulotlari dasturining  
samaradorligi va amaliy jihatdan maqbulligini tasdiqlaydi. 
Kalit so‘zlar: Bo‘lajak umumiy amaliyot shifokori, trening moshg‘ulotining dasturi, neyro-psixik 
zo‘riqish, situativ bezovtalik, stressga chidamlilik. 
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THE EFFICIENCY OF THE TRAINING PROGRAM ON THE PREVENTION OF 

NEUROPYCHIC STRESS AND SITUATIONAL ANXIETY IN FUTURE GENERAL 
PRACTITION PHYSICIANS 

ANNOTATION 
Objective: To determine the effectiveness of the training program for the prevention of 

neuropsychic stress and situational anxiety among future general practitioners. 
Methods: In order to study the effectiveness of the prepared training program, an empirical 

study was organized and conducted, in which 195 future general practitioners, third, fourth and fifth 
years of study, both female and male, took part. The program of training sessions was held twice a 
week for half a month. Before and after the training sessions, the respondents of both the experimental 
and control groups were examined using the following psychodiagnostic tools: T.A. Nemchina; 
Anxiety research test Ch.D. Spielberger and Yu.L. Khanin. In addition, in order to enhance the 
psychodiagnostic results, we also used the Stress Test Questionnaire by S. Cohen and G. Willianson. 

Results: As a result, future general practitioners: the level of manifestation of neuropsychic 
tension decreased, situational anxiety decreased, their resistance to stress significantly increased. 

Conclusions. Thus, based on the foregoing, it is reasonable to conclude that the organized and 
conducted empirical study (n=195) made it possible to confirm the proper effectiveness and practical 
acceptability of the prepared program of training sessions “Psychoprophylaxis of occupational 
stress”. 

Key words: general practitioner, training programs, occupational stress, stress resistance. 
 

ВВЕДЕНИЕ. На сегодняшний день остаются без должного внимания исследователей 
социально-психологические составляющие профессиональной деятельности врачей общей 
практики, её стрессогенность. Специалисты различных отраслей осуществляют попытки 
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наполнить смыслом само понятие врач общей практики и на этой основе определить его 
главные функции, проблемные аспекты. Однако, как показывает практика, наблюдается 
отсутствие единого подхода к данной проблематике, нередко встречаются прямо 
противоположные точки зрения[1,4,5,8,9]. Так, авторы [2,3,6,7,11,14] полагают, что врач 
общей практики является квалифицированным специалистом универсалом, который владеет 
знаниями главных разделов медицины, диагностики, хирургии и терапевтических 
манипуляций по оказанию первой медпомощи больным, проводит первичную профилактику 
заболеваний, предупреждает и ликвидирует очаги инфекционных заболеваний, проводит 
пропаганду здорового образа жизни среди населения. Исследователи [10,12,13,15,16] также 
отмечают, что основной особенностью подготовки специалиста по специальности общая 
практика является то, что за короткий период обучения он должен овладеть диагностико - 
лечебными навыками и умениями по многим медицинским специальностям. 

Цель исследования: Определить эффективность программы тренинговых занятий по 
профилактике нервно- психического напряжения и ситуативной тревожности у будущих 
врачей общей практики. 

Материал и методы исследования: В целях исследования эффективности 
подготовленной программы тренинговых занятий, было организовано и проведено 
эмпирическое исследование, в котором приняло участие 195 будущих врачей общей практики, 
третьего, четвертого и пятого курса обучения, как женского, так и мужского пола. Для 
сравнимости получаемых данных, вся выборка эмпирического исследования была разделена 
на группы сравнения, т.е. на: экспериментальную группу (n=98), респонденты которой 
непосредственно приняли участие в проведении подготовленной программы тренинговых 
занятий; контрольную группу (n=97), респонденты которой в проведении подготовленной 
программы тренинговых занятий не участвовали. 

Программа тренинговых занятий проводилась два раза в неделю на протяжении 
полутра месяцев. До и после проведения тренинговых занятий, респонденты как 
экспериментальной, так и контрольной группы были обследованы с помощью следующего 
психодиагностического инструментария: Опросник определения нервно-психического 
напряжения Т.А. Немчина; Тест исследования тревожности Ч.Д. Спилбергера и Ю.Л. Ханина. 

Выбор вышеизложенного психодиагностического инструментария обусловлен 
содержательной основой подготовленной модели профессионального стресса врачей общей 
практики, которая по своей сути раскрывает структуру цели разработанной программы 
тренинговых занятий по профилактики изучаемого явления у будущих специалистов.  

Кроме того, в целях усиления психодиагностических результатов, нами был также 
применен Тест-опросник стрессоустойчивости С. Коухена и Г. Виллиансона. 

Результаты исследования и их обсуждение. Проведенный анализ результатов 
первого психодиагностического обследования показал, что респонденты как 
экспериментальной (n=98), так и контрольной (n=97) группы, до проведения программы 
тренинговых занятий по основным диагностическим показателям практически не отличались, 
что свидетельствует о должных условиях для проведения дальнейшего сравнительного 
анализа. Проведенный анализ результатов первого и второго психодиагностического 
обследования показал, что по итогам проведения программы тренинговых занятий у будущих 
врачей общей практики экспериментальной группы (n=98) существенно улучшилась 
выраженность ранее выделенного комплекса индивидуально-психологических особенностей 
интерпретированного как группа личностных детерминантов профессионального стресса. 
(Смотрите рисунок 1). 

Так, количество респондентов с высоким уровнем проявления нервно-психического 
напряжения (диагностированного с помощью Опросника определения нервно-психического 
напряжения Т.А. Немчина) снизилось с 50 % (49 чел. - до проведения программы тренинговых 
занятий) до 8,2 % (8 чел. - после проведения программы тренинговых занятий). 
Соответственно, будущих врачей общей практики со средним и низким уровнем проявления 
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нервно-психического напряжения повысилось с 50 % (49 чел. - до проведения программы 
тренинговых занятий) до 91,8 % (90 чел. - после проведения программы тренинговых занятий.  

 
Рис. 1. Динамика уровня проявления нервно-психического напряжения у будущих 
врачей общей практики экспериментальной группы до и после проведения программы 
тренинговых занятий (n=98). 
 

Вместе с тем, подобной позитивной динамики не наблюдалось среди будущих врачей 
общей практики, которые не привлекались к подготовленной программе тренинговых занятий 
(Смотрите рисунок 2).  

 

 
Рис. 2. Динамика уровня проявления нервно-психического напряжения у будущих 
врачей общей практики контрольной группыдо и после проведения программы 
тренинговых занятий (n=97) 
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Так, у респондентов контрольной группы (n=97) уровень проявления нервно-
психического напряжения (диагностированного с помощью Опросника определения нервно-
психического напряжения Т.А. Немчина) остался практически без значимых изменений: 
низкий уровень нервно-психического напряжения: до проведения программы тренинговых 
занятий - 10,3 % (10 чел.), после проведения программы тренинговых занятий - 10,3 % (10 
чел.); средний уровень нервно-психического напряжения: до проведения программы 
тренинговых занятий - 39,2 % (38 чел.), после проведения программы тренинговых занятий - 
38,1 % (37 чел.); высокий уровень нервно-психического напряжения: до проведения 
программы тренинговых занятий - 50,5 % (49 чел.), после проведения программы тренинговых 
занятий - 51,5 % (50 чел.). 

Количество будущих врачей общей практики с низким уровнем проявления 
ситуативной тревожности (диагностированной с помощью Теста исследования тревожности 
Ч.Д. Спилбергера и Ю.Л. Ханина) увеличилось с 6,1 % (6 чел. - до проведения программы 
тренинговых занятий) до 19,4 % (19 чел. - после проведения программы тренинговых 
занятий).Со средним уровнемнезначительно увеличилось, с 72,4 % (71 чел. –
допроведенияпро- граммы тренинговых занятий) до 76,5 % (75 чел. - после проведения 
программы тренинговых занятий). Соответственно, с высоким уровнем проявления 
ситуативной тревожности существенно снизилось с 21,4 % (21 чел. - до проведения 
программы тренинговых занятий) до 4,1 % (4 чел. - после проведения программы тренинговых 
занятий), (Смотрите рисунок 3). 

 
Рис. 3. Динамика уровня проявления ситуативной тревожности будущих врачей общей 
практики экспериментальной группы до и после проведения программы тренинговых 
занятий (n=98).  
 

Вместе с тем, у респондентов контрольной группы (n=97), которые к проведению 
подготовленной программы тренинговых занятий не привлекались, подобных изменений не 
наблюдалось. Уровень тревожности (диагностированный с помощью Теста исследования 
тревожности Ч.Д. Спилбергера и Ю.Л. Ханина) также не претерпели существенных 
изменений в контрольной группе. Так, проявления ситуативной тревожности на: 
низком уровне до проведения программы тренинговых занятий составило 6,2 % (6 чел.), а 
после проведения программы тренинговых занятий составило 7,2 % (7 чел.); среднем уровне 
до проведения программы тренинговых занятий составило 75,3 % (73 чел.), а после 
проведения программы тренинговых занятий составило 71,1 % (69 чел.);высоком уровне до 
проведения программы тренинговых занятий составило 18,6 % (18 чел.), а после проведения 
программы тренинговых занятий составило 21,6 % (21 чел.)  (Смотрите рисунок 4).  
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Рис. 4. Динамика уровня проявления ситуативной тревожностиу будущих врачей общей 
практики контрольной группы до и после проведения программы тренинговых занятий 
(n=97) 

Сравнительный анализ первого и второго психодиагностического обследования с 
помощью Тест-опросника стрессоустойчивости С. Коухена и Г. Виллиансона позволил 
выявить позитивное влияние подготовленных тренинговых занятий на стрессоустойчивость 
будущих врачей общей практики (Смотрите рисунок 5). 

Так, в результате программного воздействия количество респондентов 
экспериментальной группы (n=98): 

 с низким уровнем стрессоустойчивости снизилось с 17,3 % (17 чел.) до 2 % (2 чел.); 
 с ниже средним уровнем стрессоустойчивости снизилось с 24,5 % (24 чел.) до 3,1 % (3 

чел.); 
 со средним уровнем стрессоустойчивости снизилось с 51 % (50 чел.) до 37,8 % (37 чел.); 
 с выше средним уровнем стрессоустойчивости существенно увеличилось с 4,1 % (4 

чел.) до 46,9 % (46 чел.); 
 с высоким уровнем стрессоустойчивости существенно увеличилось с 3,1 % (3 чел.) до 

10,2 % (10 чел.). 
В контрольной группе (n=97) подобных изменений не наблюдалось. Количество 

будущих врачей общей практики: 
 с низким уровнем стрессоустойчивости осталось практически без значимых изменений 

(до проведения программы тренинговых занятий - 14,4 %, 14 чел., после проведения 
программы тренинговых занятий - 13,4 %, 13 чел.); 

 с ниже средним уровнем стрессоустойчивости осталось без изменений (до проведения 
программы тренинговых занятий - 19,6 %, 19 чел., после проведения программы 
тренинговых занятий - 19,6 %, 19 чел.); 

 со средним уровнем стрессоустойчивости осталось без значимых изменений (до 
проведения программы тренинговых занятий - 52,6 %, 51 чел., после проведения 
программы тренинговых занятий - 51,5 %, 50 чел.); 

 с выше средним уровнем стрессоустойчивости осталось без значимых изменений (до 
проведения программы тренинговых занятий - 7,2 %, 7 чел., после проведения 
программы тренинговых занятий - 8,2 %, 8 чел.); 

 с высоким уровнем стрессоустойчивости осталось без значимых изменений (до 
проведения программы тренинговых занятий - 6,2 %, 6 чел., после проведения 
программы тренинговых занятий - 7,2 %, 7 чел.). 
Все вышеизложенные сравнительные психодиагностические данные до и после 

проведения программы тренинговых занятий подтверждаются и статистически согласно 
результатов анализа равенства средних значений в экспериментальной и контрольной группах 
по t-критерию Стьюдента. 
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Рис. 5. Динамика уровня стрессоустойчивостиу будущих врачей общей практики групп 
сравнения до и после проведения программы тренинговых занятий (n=97). 
 

 Выводы: Таким образом, исходя из вышеизложенного полагается целесообразным 
заключить, что организованное и проведенное эмпирическое исследование (n=195) позволило 
подтвердить должную эффективность и практическую приемлемость подготовленной 
программы тренинговых занятий «Психопрофилактика профессионального стресса». Так, 
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анализа равенства средних значений комплексного психодиагностического обследования по 
t-критерию Стьюдента показало статистически значимые, позитивные изменения у 
респондентов экспериментальной группы (n=98), которые непосредственно приняли участие 
в проведении тренинговой работы. В результате, у будущих врачей общей практики: снизился 
уровень проявление нервно-психического напряжения, снизился ситуативной тревожности, 
существенно возросла их стрессоустойчивость.  Вместе с тем, у респондентов контрольной 
группы (n=97), которые к проведению подготовленной программы тренинговых занятий не 
привлекались, подобных изменений не наблюдалось. У данной категории диагностированный 
комплекс индивидуально-психологических особенностей, а также уровень проявления 
стрессоустойчивости остался без статистически значимых изменений. 
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