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АНАЛИЗ РАБОТЫ ВРАЧА - СТОМАТОЛОГА, НА ТЕРАПЕВТИЧЕСКОМ ПРИЁМЕ ПРИ ДИАГНОСТИКЕ И ЛЕЧЕНИИ 

КАРИЕСА ЗУБОВ 
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АННОТАЦИЯ 
Проведён анализ врачебных ошибок при диагностике и лечении кариеса, ведущих к снижению качества пломбирования. 

Осуществлена экспертная оценка качества диагностики, подготовки к лечению и лечения кариеса у 5 стоматологов-терапевтов со стажем 
работы не менее 5 лет, владеющих навыками эстетической реставрации зубов. отсутствие статистического учета врачебных ошибок при 
лечении кариеса приводит к отсутствию ориентиров и концентрации внимания на причинах их возникновения, снижает качество лечения 
и увеличивает число осложнений; 

Установлено отсутствие или неэффективное лечение начального кариеса, отсутствие учета минеральной плотности эмали и 
недостаточное применение реминерализующей терапии; основной причиной низкой эффективности лечения кариеса является 
несоответствие типов пломбировочных материалов функциональной группе или функциональной поверхности зубов. 

Ключевые слова: кариес зубов, диагностика кариеса, экспертиза качества лечения, врачебные ошибки. 
 

Bekjanova Olga Yesenevna 
Egamberdiev Ulugbek Abdumalikovich 

Toshkent Davlat  
Stomatologiya Instituti 

 
ТИШ КАРИЕСИ ДИАГНОСТИКАСИ ВА ДАВОСИ УЧУН ТЕРАПЕВТИК КАБУЛДА ШИФОКОР СТОМАТОЛОГ ИШИ 

АНАЛИЗИ 
АННОТАЦИЯ 

Кариесни ташҳислаш ва даволаш вақтида юзага келувчи ва пломбалаш сифатини пасайишига олиб келадиган хато ва асоратлар 
таҳлили ўтказилди. Тишларнинг эстетик реставрацияси бўйича малакага ва камида 5 йиллик иш тажрибасигага эга бўлган 5 нафар 
терапевт-стоматологни кариес касаллигини ташҳислаш, даволашга тайерлаш ва даволаш сифати бўйича эксперт баҳолашдан ўтказилди. 

Калит сўзлар: тиш кариеси, кариес ташҳиси, даволаш сифати экспертизаси, врачебные ошибки, шифокор хатоси. 
 

Bekjanova Olga Yesenevna 
Egamberdiev Ulugbek Abdumalikovich 

Tashkent State Dental Institute. 
 

ANALYSIS OF THE WORK OF A DENTIST, AT THE THERAPEUTIC RECEPTION IN THE DIAGNOSTICS AND 
TROUBLESHOOTING OF DENTAL CARIES 

ANNOTATION 
 The analysis of medical mistakes during the diagnostics and treatment of caries, leading to the decrease of the quality of filling, have been 

carried out. An expert assessment of the quality of diagnosis, preparation for the treatment and treatment of caries was carried out by 5 dental 
therapists with at least 5 years of experience, who are able to make the aesthetic restoration of teeth. An absence of statistics of medical mistakes 
in the treatment of caries leads to an absence of understanding the processes and concentration on the causes of mistakes' occurrence, reduces the 
quality of treatment and increases the number of complications. 

Absence of treatment or ineffective treatment of initial caries, lack of consideration of enamel mineral density and insufficient use of 
remineralizing therapy have been established; the main reason for the low effectiveness of caries treatment is the disaccordance between the types 
of filling materials to the functional group or the functional surface of the teeth. 

Keywords: caries of teeth, diagnostics, expert assessment of the quality of treatment, doctors' mistakes 
 

Уровень заболевания кариесом во всём мире достаточно высок, 
практически повсеместно поражаемость взрослого населения 
кариесом составляет 90,0- 100% [1,4]. 

Стоматология, в том числе и терапевтическая, является в 
настоящее время одним из наиболее коммерционализированных 
видов деятельности. В этих условиях на 1 план выдвигаются 
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задачи качества лечения кариеса. 
Однако, последние годы характеризуются увеличением 

частоты осложнений на терапевтическом приеме [2,6]. 
Решение задачи лечения кариеса связано не только с 

дальнейшим развитием материально-технической базы 
здравоохранения, но и предполагает сосредоточение внимания на 
совершенствовании качества медицинской помощи, внедрение в 
практику здравоохранения достижений науки и техники.  

Система медицинского обслуживания развивается в 
соответствии с возникшими потребностями. Если потребности 
будущего экстраполировать, исходя из текущего опыта, то 
окажется, что система оказания медицинской помощи населения 
будет стремиться сохранить существующую форму обслуживания 
[3]. 

При лечении кариеса врач выполняет целый ряд разнообразных 
манипуляций. Но, отличные результаты достигаются не только при 
условии тщательного соблюдения методики применения 
пломбировочного материала, необходим учет исходного состояния 
твердых тканей, фоновой патологии, адекватности типа 
пломбировочного материала функциональной группе зубов и т.д. 
[5]. 

Можно предположить, что значительное число врачей, даже 
владея современными методами реставрации, систематически 
допускают ошибки, 

как во время диагностики, так и при препарировании и 
пломбировании кариозной полости, выборе типа пломбировочного 
материала и т.д [6]. 

Ошибки, допущенные при диагностике и лечении кариеса, 
приводят к снижению качества пломб, появлению осложнений, 
повторному пломбированию и удалению зубов. В конечном итоге 
к психологической травме больного, снижению качества жизни, 
конфликту между врачом и больным, значительными 
материальными затратами. 

Оценка деятельности специалистов узкого профиля возможна 
с помощью современных методов анализа. Это и определило 
необходимость экспертизы и систематизации врачебных ошибок 
при лечении кариеса. 

Цель исследования: анализ врачебных ошибок при 
диагностике и лечении кариеса, ведущих к снижению качества 
пломбирования. 

Материалы и методы 
В исследованиях приняла участие группа экспертов, 

включающая 5 высококвалифицированных специалистов. На 
начальном этапе путем предварительных опросов были выявлены 
ключевые проблемы, которые систематизированы и представлены 
в виде экспертных критериев, явившихся основным инструментом 
обследования. 

К экспертизе качества лечения приступили тогда, когда 
расхождения в оценках экспертов не превышали 5,0%. 

На 2-ом этапе исследований осуществляется анализ 
врачебных ошибок и их группировка и классификация. С этой 
целью группа экспертов осуществляла динамический контроль за 
работой врачей-стоматологов, проводивших лечение кариеса 
зубов. 

Осуществлена экспертная оценка качества диагностики, 
подготовки к лечению и лечения кариеса у 5 стоматологов-
терапевтов со стажем работы не менее 5 лет, владеющих 
навыками эстетической реставрации зубов. 

Однако качество лечения кариеса на 210 зубах. Результаты 
экспертной оценки оценивались в процентах по отношению к 
общему количеству вылеченных зубов. 

Результаты и обсуждение: 
Наблюдение за лечением кариеса позволило выделить и 

сгруппировать ятрогенные ошибки, отраженные в таблице 1. 
Все врачебные ошибки составили 2 проблемы: 1 - при 

подготовке к лечению и 2 - при препарировании и пломбировании 
кариозной полости. Изучаемые ошибки распределены не 
равномерно. 

Таблица 1 
Врачебные ошибки, снижающие качество лечения кариеса 

1.Подготовка к лечению: 
1.1. Ошибки диагностики,  
1.2. Не выявление кариеса в стадии пятна и начального 

кариеса; 
1.3. Отсутствие применения реминелизирующей терапии; 
1.4. Не осуществляется профессиональная гигиена полости 

рта и мотивация к проведению гигиены ; 
1.5. Игнорирование сочетаний кариозно-пародонтальных 

поражений; 
1.6. Отсутствие учета фоновой патологии; 
2. Ошибки и осложнения, возникающие при 

препарировании и пломбировании кариозной полости: 
2.1. несоответствие типа пломбировочного материала 

функциональной группе или функциональной поверхности зубов; 
2.2. недостаточная некротомия, формирование и обработка 

кариозной полости; 
2.3. перфорация дна кариозной полости; 
2.4. перфорация стенок кариозной полости; 
2.5. откалывание стенок кариозной полости; 
2.6. повреждение бором соседних зубов; 
2.7. повреждение десневого края; 
2.8.  неправильность наложения изолирующей прокладки; 
2.9. Завышение прикуса; 
2.10. отсутствие контактного пункта; 
2.11. наложение единой пломбы в соседних кариозных 

полостях; 
2.12. нависающие края пломб; 
2.13. чрезмерная эндодонтическая обработка корневого 

канала, приводящая к его фрактуре; 
2.14. пломбирование корневого канала с выведением 

пломбировочного материала за верхушку корня; 
2.15. использование антисептических средств высокой 

концентрации; 
Так, на этапе подготовки к лечению неправильная диагностика 

отмечена лишь в 20% случаев, в то время как в 90,0-95,0% случаев 
осуществляется неэффективное лечение начального кариеса; не 
учитывается наличие фоновой патологии, существенно 
снижающей минеральный потенциал эмали, практически 
повсеместно не применяются реминерализующая терапия. 

Детальный анализ качества стоматологической помощи при 
препарировании и пломбировании кариозной полости указывает 
на то, что наибольший объем ошибок приходится на 
несоответствие типа пломбировочного материала функциональной 
группе или функциональной поверхности зубов (до 87,0-92,0%). 
При этом почти все врачи использовали микронаполненные 
композиты при восстановлении жевательных поверхностей 
премоляров и режущих краев фронтальных зубов. 

Ошибки во время собственно оперативной обработки, 
препарирования и пломбирования кариозной полости 
свидетельствовали о недостаточно тщательном выполнении 
врачебных манипуляций и низком уровне мануальных навыков. 

Удельный вес таких ошибок не превышал 15,0-20,0%. Так, 
недостаточная некротомия регистрировалась в 14,5% случаев; 
перфорация дна кариозной полости - в 10,0%; откалывание стенок 
кариозной полости – в 15,6%; повреждение бором соседних зубов 
в 8,2 %; повреждение десневого края - в 6,7%; неправильное 
наложение изолирующей прокладки - в 7,7%; завышение прикуса 
- 11,2%; отсутствие контактного пункта - 68,7%; наложение единой 
пломбы на соседние кариозные полости в 3,2%; нависающие края 
пломбы - в 11,7%; чрезмерная эндодонтическая обработка 
корневого канала - в 6,6%; пломбирование корневого канала с 
выведением пломбировочного материала за верхушку корня - в 
12,3% и использование асептических средств высокой 
концентрации в 5,5%. В 1,6% случаев отмечается аллергическая 
реакция на компоненты адгезивной системы. 

Такое распределение врачебных ошибок указывает на 
необходимость формирования отдельных групп мероприятий по 
повышению качества лечения кариеса. Представленный 
предварительный анализ отразил важные проблемы в диагностике 
и лечении кариеса. Все указанные значимые проблемы 
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необходимо использовать при разработке мероприятий по 
совершенствованию лечения кариеса зубов. 

На основании проведенных исследований можно сделать 
следующие выводы: 
- отсутствие статистического учета врачебных ошибок при 

лечении кариеса приводит к отсутствию ориентиров и 
концентрации внимания на причинах их возникновения, 
снижает качество лечения и увеличивает число осложнений; 

- основными проблемами в подготовке и лечения кариеса 
отсутствие или неэффективное лечение начального кариеса, 
отсутствие учета минеральной плотности эмали и 
недостаточное применение реминерализующей терапии; 

- основной причиной низкой эффективности лечения кариеса 
является несоответствие типов пломбировочных материалов 
функциональной группе или функциональной поверхности 
зубов. 
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